
Der moderne Büroalltag erfordert den umgang mit zahlreichen informationen, und
sogenannte „Wissensarbeiter“ müssen sich diese informationen so schnell und effizient

wie möglich aneignen bzw. sie verarbeiten und nutzen. 

theoretisch ist das auch kein Problem. es gibt zahlreiche technologien, die informationen in
einer form bereitstellen, die uns die Konzentration auf den Verarbeitungsprozess ermöglicht, für
den menschliches urteilsvermögen erforderlich ist. in der Praxis sieht das allerdings ganz
anders aus: informationen liegen nicht nur in einer unmenge von Dokumentformaten vor,
sondern sie müssen auch aus diversen Dokumenten zusammengesammelt werden. Da
erscheint die theorie schnell wie eine utopische Vision.

Werfen wir einmal einen Blick auf die Kluft zwischen theorie und Praxis. Welche folgen
ergeben sich daraus, dass eine Vielzahl von Dokumentformaten mit verschiedenen tools
verarbeitet werden muss?

Frustration, schlechte Stimmung und niedrige Produktivität
Wann haben sie das letzte mal einfach etwas aus einem Dokument kopiert und in ein anderes
eingefügt? erinnern sie sich noch an den tag, an dem das hinzufügen von PowerPoint-folien
mal nicht den ganzen text verschoben und Diagramme überschrieben hat? Wie viel Zeit
verwenden sie täglich auf diese Probleme? Überlegen sie einmal, welche Kosten sich aufgrund
dieser Zeitverschwendung ansammeln.

Zusätzliche Schulungen und extra Support
Jedes mal, wenn Benutzer Probleme mit anwendungen oder technologien haben, führt dies zu
weiteren ausgaben für schulungen oder helpdesk-anfragen. muss ihr helpdesk-team immer
wieder fragen zu ein und demselben thema beantworten?

Anwendungsüberlastung
Wenn allen Benutzern verschiedene software-anwendungen zur Verfügung gestellt werden
müssen, um diverse Dokumentformate zu bearbeiten, führt das natürlich zu
Kostensteigerungen. ein einzelnes tool wäre da wesentlich preisgünstiger. Die unterstützung
mehrerer anwendungen durch das helpdesk-team und erforderliche schulungen verursachen
weitere Kosten.

Ungewollte Änderungen
Beim lesen von Dokumenten in einem Bearbeitungsprogramm, wie beispielsweise das lesen
einer Word-Datei in microsoft Word, ist es möglich, dass schnell einmal inhalt oder
formatierung der originaldatei geändert werden. Dies kann in anbetracht der heutigen
gesetzlichen rahmenvorgaben zu großen schwierigkeiten führen. auch wenn ihr
content-managementsystem die Änderung der Datei angibt, kann es immer noch passieren,
dass sie in einer situation verwendet wird, in der das original erforderlich ist. 

Eingeschränkter Datenzugriff
in den meisten fällen werden Dokumente erst in Bearbeitungsformaten, wie Word,
PowerPoint oder excel, erstellt, bevor sie in Distributionsformate, wie PDf oder XPs
konvertiert werden, damit allen empfängern eine einheitliche form zur Verfügung steht. Wenn
ihnen ein Dokument nur als PDf- oder XPs-Datei vorliegt, können sie bei Bedarf nur
geringfügige Änderungen vornehmen oder müssen das gesamte Dokument erneut erstellen.
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Arbeitsaufwand
oft müssen seiten aus verschiedenen Quellen zusammengesucht und in einem Dokument
vereint werden. Da kann es passieren, dass excel-tabellen oder PowerPoint-Diagramme in
Word-Dokumente eingefügt und dann mit juristischen standardklauseln in PDf-Dateien oder
Bildern in JPeg-formaten zusammengeführt werden müssen. Das ist natürlich nicht unmöglich,
aber erfordert diverse anwendungen und kostet Zeit und nerven.

und das ist die normale Vorgehensweise in den meisten Büros. stellen sie sich einmal vor, es
gäbe ein einzelnes tool, mit dem sie die meisten Dokumentformate lesen könnten. mit diesem
tool könnten sie die verschiedenen formate konvertieren und gesammelte Dokumente schnell
und einfach per Drag & Drop zusammenstellen, selbst wenn die Quelldateien in
unterschiedlichen formaten vorliegen.

ihre mitarbeiter wären produktiver und zufriedener, und sie könnten Zeit und Kosten sparen.

testen sie dieses tool am besten gleich heute und arbeiten sie mit Dateien ganz so, wie sie es
wünschen. sehen sie sich gDoc fusion von global graphics an.

the smarter alternative,gDoc the gDoc logo and gDoc fusion are trademarks of global graphics software limited which may be registered in certain jurisdictions. globalgraphics is a trademark of global graphics s.a. which may be
registered in certain jurisdictions. microsoft Windows, excel and PowerPoint are registered trademarks of microsoft corporation. all other trademarks are the property of their respective owners. copyright © 2009 global graphics software
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