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Der moderne Biroalltag erfordert den Umgang mit zahlreichen Informationen, und
sogenannte ,Wissensarbeiter'* missen sich diese Informationen so schnell und effizient
wie mdglich aneignen bzw. sie verarbeiten und nutzen.

Theoretisch ist das auch kein Problem. Es gibt zahlreiche Technologien, die Informationen in
einer Form bereitstellen, die uns die Konzentration auf den Verarbeitungsprozess ermaglicht, fur
den menschliches Urteilsverm&gen erforderlich ist. In der Praxis sieht das allerdings ganz
anders aus: Informationen liegen nicht nur in einer Unmenge von Dokumentformaten vor,
sondern sie missen auch aus diversen Dokumenten zusammengesammelt werden. Da
erscheint die Theorie schnell wie eine utopische Vision.

Werfen wir einmal einen Blick auf die Kluft zwischen Theorie und Praxis.Welche Folgen
ergeben sich daraus, dass eine Vielzahl von Dokumentformaten mit verschiedenen Tools
verarbeitet werden muss?

Frustration, schlechte Stimmung und niedrige Produktivitit

Wann haben Sie das letzte Mal einfach etwas aus einem Dokument kopiert und in ein anderes
eingefligt! Erinnern Sie sich noch an denTag an dem das Hinzufligen von PowerPoint-Folien
mal nicht den ganzen Text verschoben und Diagramme Uberschrieben hat? Wie viel Zeit
verwenden Sie tiglich auf diese Probleme? Uberlegen Sie einmal, welche Kosten sich aufgrund
dieser Zeitverschwendung ansammeln.

Zusitzliche Schulungen und extra Support

Jedes Mal, wenn Benutzer Probleme mit Anwendungen oder Technologien haben, fuhrt dies zu
weiteren Ausgaben fur Schulungen oder Helpdesk-Anfragen. Muss Ihr Helpdesk-Team immer
wieder Fragen zu ein und demselben Thema beantworten?

Anwendungsiiberlastung

Wenn allen Benutzern verschiedene Software-Anwendungen zur Verfligung gestelft werden
mussen, um diverse Dokumentformate zu bearbeiten, fuhrt das nattirlich zu
Kostensteigerungen. Ein einzelnes Tool ware da wesentlich preisglinstiger. Die Unterstitzung
mehrerer Anwendungen durch das Helpdesk-Team und erforderliche Schulungen verursachen
weitere Kosten.

Ungewollte Anderungen

Beim Lesen von Dokumenten in einem Bearbeitungsprogramm, wie beispielsweise das Lesen
einer Word-Datei in Microsoft Word, ist es moglich, dass schnell einmal Inhatt oder
Formatierung der Originaldatei gedndert werden. Dies kann in Anbetracht der heutigen
gesetzlichen Rahmenvorgaben zu grof3en Schwierigkeiten fihren. Auch wenn |hr
Content-Managementsystem die Anderung der Datei angibt, kann es immer noch passieren,
dass sie in einer Situation verwendet wird, in der das Original erforderlich ist.

Eingeschrankter Datenzugriff

In den meisten Féllen werden Dokumente erst in Bearbeitungsformaten, wie Word,
PowerPoint oder Excel, erstellt, bevor sie in Distributionsformate, wie PDF oder XPS
konvertiert werden, damit allen Empfangern eine einheitliche Form zurVerfugung steht.Wenn
lhnen ein Dokument nur als PDF- oder XPS-Datei vorliegt, konnen Sie bei Bedarf nur
geringfligige Anderungen vornehmen oder miissen das gesamte Dokument erneut erstellen.
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Arbeitsaufwand

Oft missen Seiten aus verschiedenen Quellen zusammengesucht und in einem Dokument
vereint werden. Da kann es passieren, dass Excel-Tabellen oder PowerPoint-Diagramme in
Word-Dokumente eingefligt und dann mit juristischen Standardklauseln in PDF-Dateien oder
Bildern in JPEG-Formaten zusammengefiihrt werden missen. Das ist natirlich nicht unmoglich,
aber erfordert diverse Anwendungen und kostet Zeit und Nerven.

Und das ist die normale Vorgehensweise in den meisten Biros. Stellen Sie sich einmal vor; es
gdbe ein einzelnes Tool, mit dem Sie die meisten Dokumentformate lesen kénnten. Mit diesem
Tool kénnten Sie die verschiedenen Formate konvertieren und gesammelte Dokumente schnell
und einfach per Drag & Drop zusammenstellen, selbst wenn die Quelldateien in
unterschiedlichen Formaten vorliegen.

lhre Mitarbeiter waren produktiver und zufriedener; und Sie kénnten Zeit und Kosten sparen.

Testen Sie dieses Tool am besten gleich heute und arbeiten Sie mit Dateien ganz so, wie Sie es
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